ZARZADZENIE NR 89/0r/2025
BURMISTRZA MIASTA I GMINY WRONKI
z dnia 31 grudnia 2025 r.

w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Miasta i Gminy Wronki Regulaminu $§wiadczenia
uslug elektronicznych w ramach ,,Portalu e-Uslug”

Na podstawie art. 33 ust. 1 i ust. 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz.U. 2025 r. poz. 1153) i art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. 2024 r. poz. 1513 ze zm.) zarzgdzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam w Urzedzie Miasta i Gminy Wronki Regulamin $§wiadczenia ushug
elektronicznych w ramach ,,Portalu e-Ustug”, ktéry stanowi zatgcznik Nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

§ 2. Wprowadzam w Urzedzie Miasta i Gminy Wronki Regulamin $wiadczenia ustug
elektronicznych w ramach aplikacji mobilnej ,,Portalu e-Ushug”, stanowigcy zatgcznik Nr 2 do
niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Wykonanie zarzgdzenia powierzam Referatowi Organizacyjnemu.
§ 4. Nadz6r nad realizacjg zarzadzenia powierzam Zastgpcy Burmistrza.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2026 r.
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Zalgcznik Nr 1 do zarzgdzenia Nr
89/0r/2025 Burmistrza Miasta i Gminy
Wronki z dnia 31 grudnia 2025 r.

Regulamin §wiadczenia uslug elektronicznych w ramach ,,Portalu e- Ustug”
realizowanych przez Urzad Miasta i Gminy Wronki

§ 1 [Postanowienia wstepne]

1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady oraz zakres §wiadczenia ustug w ramach ,.Portalu e-
Ustug” realizowanych przez Urzad Miasta i Gminy Wronki (zwanego dalej Portalem).
Administratorem Portalu jest Burmistrz Miasta i Gminy Wronki z siedzibg we Wronkach
ul. Ratuszowa 5.

Portal jest serwisem internetowym Gminy Wronki, dostgpnym pod adresem
https://emieszkaniec.wronki.pl, zapewniajgcym elektroniczny dostep do informacji
o zobowigzaniach Uzytkownika wobec Gminy Wronki oraz umozliwiajacy dokonanie ich
zaplaty online.

§ 2 [Stosowane definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

1.

& a

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j,

2. Uzytkownik - osoba fizyczna deklarujgca che¢é korzystania z Portalu,
3.
4. Profil zaufany ePUAP - zestaw informacji identyfikujacych i opisujgcych podmiot lub

Gmina - Miasto i Gmina Wronki,

osobe bedacg uzytkownikiem konta na ePUAP,

Operator - podmiot $wiadczacy ustugi bezpiecznej platnosci internetowe;j,

Burmistrz - Burmistrz Miasta i Gminy Wronki, ul. Ratuszowa 5, 64-510 Wronki,

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

Zobowigzania - zobowigzania Uzytkownika wobec Gminy uwidocznione na koncie
Uzytkownika,

Urzad - Urzad Miasta i Gminy Wronki.

§ 3 [Warunki korzystania z Portalu]

1.

W celu zalozenia konta na Portalu i korzystania z dostepnych ustug Uzytkownik akceptuje
niniejszy Regulamin, ktérego aktualna tre$¢ jest stale dostepna na Portalu, oraz wyraza
zgodg na przetwarzanie danych osobowych w celu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Gming.

Wszelkie operacje wykonywane przez Uzytkownika w ramach Portalu, w tym korzystanie

z dostgpnych ustug, dokonywane sg po zalogowaniu si¢ Uzytkownika do Portalu za pomoca
Profilu Zaufanego e-PUAP.

§ 4 [Dostep do Portalu]

Dostgp do Portalu wymaga posiadania Profilu Zaufanego ePUAP.
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§ 5 [Prawa i obowigzki Uzytkownika Portalu]

L.

Korzystanie z Portalu jest dobrowolne i1 bezptatne, z zastrzezeniem § 10 ust. 3.

2. Uzytkownik ma prawo do aktualizacji swoich danych osobowych.

e

Uzytkownik ma prawo zada¢ zawieszenia lub usuniecia swojego konta z Portalu.

§ 6 [Prawa i obowiazki Administratora Portalu]

E.

Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dzialania
Uzytkownika badz osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu.

Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki ujawnienia przez
Uzytkownika parametréw logowania osobom nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia
uzyskania hasta do konta przez osoby nieupowaznione Uzytkownik powinien niezwtocznie
dokona¢ zmiany hasta na Portalu.

. Administrator Portalu zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako RODO).

§ 7 [Blokada konta Uzytkownika]

1.

Administrator Portalu ma prawo do zablokowania konta Uzytkownika, ktéry narusza prawo
lub postanowienia Regulaminu.

Wszelkie dziatania majgce na celu utrudnienie lub destabilizowanie dzialania Portalu
stanowig czyn zabroniony w mysl obowigzujacych przepisow prawa. W przypadku
stwierdzenia dopuszczenia si¢ takich dziatan, Administrator Portalu zablokuje konto
Uzytkownika oraz zglosi czyn zabroniony wlasciwym organom. Administrator Portalu jest
réwniez uprawniony do podj¢cia dziatan majacych na celu naprawienie poniesionej szkody
przez Administratora Portalu.

O podjeciu powyzszych dziatan Administrator Portalu zawiadomi Uzytkownika za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej wskazanego na koncie Uzytkownika.

§ 8 [Zobowiazania]

1.

Za posrednictwem Portalu Uzytkownik moze dokonaé zaptaty:
1) podatku od nieruchomos$ci, rolnego, lesnego oraz tacznego zobowigzania
pieni¢znego,
2) podatku od srodkéw transportowych,
3) opflaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
4) oplaty za dzierzawe i najem,
5) oplaty za uzytkowanie wieczyste,
6) oplaty za zezwolenia na sprzedaz alkoholu,
7) oplaty za przeksztalcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wiasnosci,
8) oplaty za inne czynnos$ci urzedowe.

2. Zobowiazania na koncie Uzytkownika dotycza biezacego roku rozliczeniowego i obejmujg

ewentualne zalegltosci lub nadplaty z poprzednich okreséw rozliczeniowych. Portal moze
réwniez wskazywaé optat uiszczonych w latach ubiegtych.



§ 9 [Niezgodnos¢é wysokosci zobowiazania]

1a

Ewentualne niezgodno$ci pomiedzy informacja o zobowigzaniach na Portalu,
w szczegdlnosci o kwocie zobowigzania i terminie jego zaptaty, w stosunku do zobowigzan
ustalonych na podstawie obowigzujacych przepiséw, Uzytkownik powinien niezwlocznie
zglosi¢ na adres: poczta@wronki.pl.

Zgloszenie niezgodnosci, o ktorych mowa w ust. 1 nie jest rOwnoznaczne z wniesieniem
jakiegokolwiek $rodka zaskarzenia w ramach stosownych procedur toczacych si¢ w
przedmiocie danego zobowigzania, w szczego6lnosci nie stanowi odwotania w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa oraz nie zwalnia z
uregulowania zobowigzan w prawidlowej wysokosci i obowigzujgcym terminie.

§ 10 [Realizacja platnos$ci za poSrednictwem Portalu]

1.

Platnosci za posrednictwem Portalu z wykorzystaniem Operatora mozna dokonywac przy
pomocy ekspresowych ptatnosci elektronicznych online.

W momencie dokonywania ekspresowej ptatnosci elektronicznej nastgpuje automatyczne
przeniesienie do systemu bankowosci elektronicznej Uzytkownika, obstugiwanego przez
Operatora.

. Koszty dokonania ptatnosci, zgodnie z taryfg Operatora, ponosi Uzytkownik. O wysokosci

taryfy Uzytkownik informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci.

Kazda ptatno$¢ dokonana za posrednictwem Operatora zostaje odnotowana w Portalu po
jej zaksiegowaniu w Urzedzie. Do czasu zaksiegowania, na koncie Uzytkownika widnieje
niezmieniona wysoko$¢ salda oraz natozona zostaje blokada, uniemozliwiajaca powtdrne
dokonanie ptatnosci.

W przypadku zwtoki w zaptacie naleznosci gtéwnej naliczone zostang odsetki za zwioke,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a system naliczy tgczng kwote do zaptaty na dzien
dokonania ptatnosci.

Jezeli na Uzytkowniku cigzg koszty upomnienia, to dokonang wplate zalicza si¢ w
pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztow.

W przypadku naleznosci, co do ktorych wszczeto egzekucje administracyjng, do rozliczenia
wplaty stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

Datg zaplaty zobowiazan podatkowych, wymienionych w § 8 ust. 1 jest dziefi obcigzenia
rachunku bankowego Uzytkownika.

Datg zaplaty zobowigzan z tytutu uzytkowania wieczystego i dzierzawy jest dzien uznania
rachunku Gminy.

§ 11 [Powiadomienia]

1;

Uzytkownik w ramach Portalu moze korzysta¢ z modulu powiadomien m.in. o
uptywajacych oraz przekroczonych terminach ptatnodci, terminach wywozu odpadéw (e-
mail).

Modut powiadomien obejmuje generowanie powiadomien m.in. o wszystkich ptatnosciach
objetych Portalem, wymienionych w § 8 Regulaminu oraz o innych wskazanych przez
Uzytkownika a udostgpnionych przez Administratora.
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§ 12 [Ochrona danych osobowych]

L

Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Miasta i Gminy Wronki z siedziba we
Wronkach ul. Ratuszowa 5;

Pelna tre$¢ obowigzku informacyjnego dotgczona jest do poszczegdlnych spraw w portalu
e-Ustugi. Mozliwe jest takze przestanie pelnej tresci obowigzku informacyjnego na
zyczenie po kontakcie osobistym lub za posrednictwem adresu e-mail: poczta@wronki.pl

§ 13 [Reklamacje]

L

Wszelkie reklamacje transakcji przyjmowane sg w formie elektronicznej na adres:
poczta@wronki.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujacej ptatnosci, jej adres e-mail, numer
transakcji, kwote oraz jej date.

Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres e-mail Uzytkownika w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od prawidlowego zgtoszenia reklamacji.

W przypadku braku informacji, wskazanych w ust. 2, zgtaszajacemu zostanie przestany e-
mail z informacjg o koniecznosci ich uzupelnienia, a bieg terminu na rozpatrzenie
reklamacji ulegnie zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji.

§ 14 [Postanowienia koncowe]

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r.

Tekst Regulaminu jest dostgpny na stronie internetowe] pod adresem
https://emieszkaniec.wronki.pl/info/regulamin, w siedzibie Urzg¢du oraz bip.wronki.pl.
Gmina zastrzega sobie prawo zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, Uzytkownik bedzie zobowigzany do jego ponownej
akceptacji w momencie logowania do Portalu.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujgcego prawa.
W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, w szczeg6lnosci bezprawnych
dziatan Uzytkownika, Administrator moze odmoéwié $wiadczenia ustug lub zablokowaé
dostep do konta, powiadamiajac jednocze$nie Uzytkownika o przyczynach odmowy badz
dokonanej blokady. Administrator nie ponosi z tego tytulu odpowiedzialnosci.
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Zalgcznik Nr 2 do zarzadzenia
Nr 89/0r/2025 Burmistrza Miasta i Gminy
Wronki z dnia 31 grudnia 2025r.

Regulamin $wiadczenia uslug elektronicznych w ramach aplikacji mobilne;j
»Portalu e- Uslug” realizowanych przez Urzad Miasta i Gminy Wronki

§ 1 [Postanowienia wstepne]

|

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz zakres §wiadczenia ustug w ramach aplikacji
mobilnej o nazwie ,,Portal e-Ustug” realizowanych przez Urzad Miasta i Gminy Wronki
(zwanego dalej Portalem).

Administratorem Portalu jest Burmistrz Miasta i Gminy Wronki z siedzibg we Wronkach
ul. Ratuszowa 5.

Aplikacja mobilna dost¢pna jest do pobrania pod adresem https://emieszkaniec.wronki.pl
na platform¢ Android lub IOS, zapewniajgca elektroniczny dostep do informacji
o zobowigzaniach Uzytkownika wobec Gminy Wronki oraz umozliwiajagcy dokonanie ich
zaptaty online.

§ 2 [Stosowane definicje]

Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty oznaczaja:

L

o o

ePUAP - Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publiczne;j,

2. Uzytkownik - osoba fizyczna deklarujgca che¢ korzystania z Portalu,
8
4. Profil zaufany ePUAP - zestaw informacji identyfikujacych i opisujagcych podmiot lub

Gmina - Miasto i Gmina Wronki,

osobe bedacg uzytkownikiem konta na ePUAP,

Operator - podmiot $wiadczacy ustugi bezpiecznej platnosci internetowe;,

Burmistrz - Burmistrz Miasta i Gminy Wronki, ul. Ratuszowa 5, 64-510 Wronki,

Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

Zobowigzania - zobowigzania Uzytkownika wobec Gminy uwidocznione na koncie
Uzytkownika,

Urzad - Urzad Miasta i Gminy Wronki.

§ 3 [Warunki korzystania z Portalu]

19

W celu zatozenia konta na Portalu i korzystania z dostgpnych ustug Uzytkownik akceptuje
niniejszy Regulamin, ktérego aktualna tre$¢ jest stale dostepna na Portalu, oraz wyraza
zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu §wiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Gming.

Wszelkie operacje wykonywane przez Uzytkownika w ramach Portalu, w tym korzystanie

z dostepnych ustug, dokonywane sg po zalogowaniu si¢ Uzytkownika do Portalu za pomocg
Profilu Zaufanego ePUAP.
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§ 4 [Dostep do Portalu]

Dostep do Portalu wymaga posiadania Profilu Zaufanego ePUAP.

§ S [Prawa i obowigzki Uzytkownika Portalu]

1.

Korzystanie z Portalu jest dobrowolne i bezplatne, z zastrzezeniem § 10 ust. 3.

2. Uzytkownik ma prawo do aktualizacji swoich danych osobowych.

3.

Uzytkownik ma prawo zgdac¢ zawieszenia lub usunigcia swojego konta z Portalu.

§ 6 [Prawa i obowiazki Administratora Portalu]

R

Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania
Uzytkownika badZ osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu.

Administrator Portalu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia przez
Uzytkownika parametréw logowania osobom nieupowaznionym. W przypadku podejrzenia
uzyskania hasta do konta przez osoby nieupowaznione Uzytkownik powinien niezwlocznie
dokonaé zmiany hasta na Portalu.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie aplikacji

wynikajace z konfiguracji urzadzenia koncowego Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci z
modyfikacji systemu operacyjnego, braku aktualizacji, zainstalowania zlosliwego
oprogramowania lub utraty kontroli nad urzadzeniem.

Administrator Portalu zobowigzany jest do ochrony danych osobowych zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. wsprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako RODO).

§ 7 [Blokada konta Uzytkownika]

L.

Administrator Portalu ma prawo do zablokowania konta Uzytkownika, ktéry narusza prawo
lub postanowienia Regulaminu.

Wszelkie dziatania majgce na celu utrudnienie lub destabilizowanie dzialania Portalu
stanowig czyn zabroniony w mys$l obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku
stwierdzenia dopuszczenia si¢ takich dziatan, Administrator Portalu zablokuje konto
Uzytkownika oraz zglosi czyn zabroniony wiasciwym organom. Administrator Portalu jest
réwniez uprawniony do podjecia dziatan majacych na celu naprawienie poniesionej szkody
przez Administratora Portalu.

O podjeciu powyzszych dziatan Administrator Portalu zawiadomi Uzytkownika
za posrednictwem adresu poczty elektronicznej wskazanego na koncie Uzytkownika.

§ 8 [Zobowiazania]

1.

Za posrednictwem Portalu Uzytkownik moze dokonaé zaplaty:
1) podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego oraz Igcznego zobowigzania
pieni¢znego,
2) podatku od srodkéw transportowych,
3) oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
4) oplaty za dzierzawe 1 najem,
5) oplaty za uzytkowanie wieczyste,



3.

6) oplaty za zezwolenia na sprzedaz alkoholu,

7) optaty za przeksztalcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wlasnosci,

8) oplaty za inne czynnosci urzgdowe.
Zobowigzania na koncie Uzytkownika dotycza biezacego roku rozliczeniowego i obejmuja
ewentualne zalegtosci lub nadptaty z poprzednich okreséw rozliczeniowych. Portal moze
rowniez wskazywac oplat uiszczonych w latach ubieglych.

§ 9 [Niezgodnos¢ wysokosci zobowigzania|

Ls

Ewentualne niezgodnosci pomiedzy informacja o zobowigzaniach na Portalu,
w szczego6lnosei o kwocie zobowigzania i terminie jego zaptaty, w stosunku do zobowigzan
ustalonych na podstawie obowigzujgcych przepiséw, Uzytkownik powinien niezwlocznie
zglosié¢ na adres: poczta@wronki.pl.

Zgloszenie niezgodnosci, o ktérych mowa w ust. 1 nie jest rOwnoznaczne z wniesieniem
jakiegokolwiek $rodka zaskarzenia w ramach stosownych procedur toczgcych sig¢ w
przedmiocie danego zobowigzania, w szczegblnosci nie stanowi odwotania w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa oraz nie zwalnia z
uregulowania zobowigzan w prawidlowej wysokosci i obowigzujgcym terminie.

§ 10 [Realizacja platnos$ci za posrednictwem Portalu]

L

Platnosci za posrednictwem Portalu z wykorzystaniem Operatora mozna dokonywac przy
pomocy ekspresowych ptatnosci elektronicznych online.

W momencie dokonywania ekspresowej platnosci elektronicznej nastgpuje automatyczne
przeniesienie do systemu bankowosci elektronicznej Uzytkownika, obstugiwanego przez
Operatora.

. Koszty dokonania ptatnosci, zgodnie z taryfg Operatora, ponosi Uzytkownik. O wysokosci

taryfy Uzytkownik informowany jest kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci.

Kazda ptatno$¢ dokonana za posrednictwem Operatora zostaje odnotowana w Portalu po
jej zaksiggowaniu w Urzedzie. Do czasu zaksiggowania, na koncie Uzytkownika widnieje
niezmieniona wysoko$¢ salda oraz natozona zostaje blokada, uniemozliwiajgca powtdrne
dokonanie ptatnosci.

W przypadku zwloki w zaptacie naleznosci gldwnej naliczone zostang odsetki za zwtoke,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a system naliczy tgczng kwote do zaplaty na dzief
dokonania ptatnosci.

Jezeli na Uzytkowniku cigza koszty upomnienia, to dokonang wplate zalicza sie
w pierwszej kolejnosci na poczet tych kosztow.

W przypadku naleznosci, co do ktorych wszczeto egzekucje administracyjng, do rozliczenia
wplaty stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 17 czerwca 1966 roku o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

Datg zaplaty zobowigzan podatkowych, wymienionych w § 8 ust. 1 jest dzief obcigzenia
rachunku bankowego Uzytkownika.

Datg zaplaty zobowigzan z tytutu uzytkowania wieczystego i dzierzawy jest dzien uznania
rachunku Gminy.
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§ 11 [Powiadomienia]

1.

Uzytkownik w ramach Portalu moze korzysta¢é z modulu powiadomien m.in.
o uplywajgcych oraz przekroczonych terminach platnosci, terminach wywozu odpadow
(powiadomienie PUSH).

Modut powiadomien obejmuje generowanie powiadomien m.in. o wszystkich platnosciach
objetych Portalem, wymienionych w § 8 Regulaminu oraz o innych wskazanych przez
Uzytkownika a udostepnionych przez Administratora.

§ 12 [Ochrona danych osobowych]

i

Administratorem danych osobowych jest Burmistrz Miasta i Gminy Wronki z siedzibg we
Wronkach ul. Ratuszowa 5;

Pelna tre$¢ obowigzku informacyjnego dotaczona jest do poszczegdlnych spraw w portalu
e-Ustugi. Mozliwe jest takze przestanie pelnej tresci obowigzku informacyjnego na
zyczenie po kontakcie osobistym lub za posrednictwem adresu e-mail: poczta@wronki.pl

§ 13 [Reklamacje]

1.

Wszelkie reklamacje transakcji przyjmowane sg w formie elektronicznej na adres:
poczta@wronki.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby dokonujacej ptatnosci, jej adres e-mail, numer
transakcji, kwote oraz jej datg.

Wynik rozpatrzenia reklamacji bedzie przekazany na adres e-mail Uzytkownika w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni roboczych od prawidlowego zgloszenia reklamacji.

W przypadku braku informacji, wskazanych w ust. 2, zglaszajagcemu zostanie przestany
e-mail z informacjg o koniecznosci ich uzupelnienia, a bieg terminu na rozpatrzenie
reklamacji ulegnie zawieszeniu do momentu przestania brakujacych informacji.

§ 14 [Postanowienia koncowe]

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r.

Tekst Regulaminu jest dostgpny na stronie internetowej pod adresem
https://emieszkaniec.wronki.pl/info/regulamin, w siedzibie Urze¢du oraz bip.wronki.pl.
Gmina zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci niniejszego Regulaminu.

W przypadku zmiany Regulaminu, Uzytkownik bedzie zobowigzany do jego ponowne;j
akceptacji w momencie logowania do Portalu.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujacego prawa.
W przypadku naruszenia zasad niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci bezprawnych
dziatan Uzytkownika, Administrator moze odmoéwié¢ $wiadczenia ustug lub zablokowaé
dostgp do konta, powiadamiajac jednoczesnie Uzytkownika o przyczynach odmowy badz
dokonanej blokady. Administrator nie ponosi z tego tytulu odpowiedzialnosci.

URMISTRZ
Rafat Zimny
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