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Dot. wniosku o poprawe zasiegu GSM w miejscowosci Jasionna.

W zatgczeniu .przekazuje odpowiedz Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Warszawie na wniosek o podjecie dziatann w celu poprawy
zasiegu sygnatu telekomunikacyjnego GSM na obszarze migejscowosci
Jasionna i Obelzanki.
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Szanowny Panie,

odpowiadajac na petycje z 29 stycznia 2025 r. (data wptywu do UKE?! 1 lutego 2025 r.)
w sprawie poprawy zasiegu sygnatu telekomunikacyjnego GSM? na obszarze miejscowosci
Jasionna i Obelzanki (gm. Wronki, woj. wielkopolskie), uprzejmie informuje, co nastepuje.

19 lutego 2025 r. zesp6t pomiarowy UKE przeprowadzit monitoring widma czestotliwosci
w pasmach: 800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz i 3600 MHz na terenie
ww. miejscowosci, pod katem wystepowania wzmacniaczy sygnatu telefonii komérkowe;j
GSM, ktérych praca moze mie¢ wptyw na jakos$¢ oferowanych ustug i degradacje sygnatéw
pochodzacych z BTS®. W wyniku wykonanych pomiaréw zlokalizowano dwa urzadzenia
zakt6cajgce: w pasmie 900 MHz w miejscowosci Obelzanki oraz w pasmie 2500 MHz

w miejscowosci Jasionna. W zwigzku z powyzszym w jednym przypadku zostato ztozone
do Komendy Wojewaddzkiej Policji w Poznaniu zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia
wykroczenia z art. 447 ust. 1 Prawa komunikacji elektronicznej*. W drugim przypadku
sprawa bedzie przedmiotem postepowania kontrolnego.

19 mara 2025 r. pracownicy UKE przeprowadzili monitoring sygnatéw radiowych sieci
komorkowych, celem okreslenia zasiegéw stacji bazowych poszczegdlnych operatorow?,
pod katem udostepnianych technologii, skutecznosci nawigzywania potaczen gtosowych
oraz oceny predkosci transmisji danych. Monitoring zostat wykonany metodga , drive test”,
za pomoca zestawu ROMES z wykorzystaniem Ruchome;j Stacji Pomiarowej, poruszajgce;j sie
wzdtuz gtéwnych drég na terenie miejscowosci Jasionna i Obelzanki.

! Urzad Komunikacji Elektronicznej.

2 Ang.: Global System for Mobile Communications - 2G.

3 Ang.: base transceiver station - stacja bazowa telefonii komérkowej.

4 Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej (Dz. U. poz. 1221).

® Dostawca ustug komunikacji elektronicznej, zwany réwniez , przedsiebiorcg komunikacji elektronicznej”.
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Monitoring zostat przeprowadzony w dwdch etapach, w tym samym czasie dla wszystkich
operatoréw (T-Mobile®, Orange’, Polkomtel® i P4°):

— Etap | — badanie jakosci ustug gtosowych (VQA),

— Etap Il — badanie jakosci ustug transmisji danych (DQA).

Podczas przeprowadzonych pomiaréw dostepu do ustug gtosowych VQA na terenie
miejscowosci Jasionna ustalono, ze:
— najwyzszg 100% skutecznosé nawigzywanych potaczen gtosowych zarejestrowano
w sieciach operatoréw P4 i Polkomtel, nizszg 44% w sieci operatora Orange i 22%
w sieci operatora T-Mobile,
— dominujgcym standardem dla potaczen gtosowych w sieci operatoréw Orange i P4
byta technologia LTE!?, w sieci operatora Polkomtel dominowata technologia UMTS!?,
w sieci operatora T-Mobile wykonano potgczenia w technologii GSM,
— najszybszy czas dostepu do ustugi C-ST*? zarejestrowano w sieci operatora P4 - 5,7 s,
a najdtuzszy czas dostepu zanotowano w sieci operatora T-Mobile 8,3 s. Parametr
CST jest uzalezniony miedzy innymi od technologii w jakiej nastepuje zestawienie
potaczenia,
— nie zanotowano przypadkéw przerywania zestawionych potgczen gtosowych,
natomiast zarejestrowano przypadki blokowania nawigzywania potgczen gtosowych
w sieciach operatoréw: T-Mobile — 7 przypadkéw oraz Orange — 5 przypadkow.

Podczas przeprowadzonych pomiaréw dostepu do ustug gtosowych VQA na terenie
miejscowosci Obelzanki ustalono, ze:
— najwyzszg 100% skuteczno$¢ nawigzywanych potaczen gtosowych zarejestrowano
w sieciach operatoréw Orange, P4 i Polkomtel, nizszg 94% w sieci operatora
T-Mobile,
— dominujgcym standardem dla potgczen glosowych w sieci operatorow Orange i P4
byta technologia LTE, w sieci operatora Polkomtel dominowata technologia UMTS,
a w sieci operatora T-Mobile dominowaty pofaczenia w technologii GSM,
— najszybszy czas dostepu do ustugi C-ST zarejestrowano w sieci operatora P4-5,1s,
a najdtuzszy czas dostepu zanotowano w sieci operatora T-Mobile — 7,9 s,
— nie zanotowano przypadkdéw przerywania zestawionych potaczen gtosowych,
natomiast zarejestrowano przypadki blokowania nawigzywania potgczen gtosowych
w sieci operatora T-Mobile — 2 przypadki.

Podczas badan jakosci ustug transmisji danych DQA na terenie miejscowosci Jasionna
ustalono, ze:
— w sieciach operatoréw T-Mobile, Orange i P4 dominujgcym standardem potaczen
byta technologia LTE, w sieci operatora Polkomtel dominowat standard UMTS,

 T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

7 Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.

8 Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

9 P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

10 Ang.: Long Term Evolution — 4G.

1 Ang.: Universal Mobile Telecommunications System — 3G.

12 Kluczowym wskaznikiem jest Voice Call Setup Time CST, czyli czas konfiguracji potaczenia gtosowego. Oznacza
on catkowity czas wymagany do nawigzania potgczenia komutowanego miedzy uzytkownikami.
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najwyzszg 100% skutecznos¢ zestawiania potgczen internetowych zarejestrowano
w sieciach operatoréw P4 i Polkomtel, nizszg - ponad 72% skutecznosc¢ zarejestrowano

w sieci operatora T-Mobile, a najnizszg w sieci operatora Orange — 27%,

najkrétszy Sredni czas dostepu do serwera (ping) zanotowano w sieci operatora
Polkomtel 361,4,7 ms, a najdtuzszy w sieci operatora T-Moblie 585,0 ms. W sieciach
pozostatych operatoréw czas ten wynidst: Orange 469,6, ms i P4 545,6 ms,
najwyzszg Srednig predkosé pobierania danych zarejestrowano dla operatora P4
1,184 Mbit/s, u pozostatych operatoréw zarejestrowano nizsze predkosci pobierania
danych z serwera na poziomie Polkomtel 0,819 Mbit/s, T-Mobile 0,559 Mbit/s

i Orange 0,160 Mbit/s,

nie zarejestrowano przypadkdow przerywania i blokowania potaczen internetowych,
natomiast zarejestrowano przypadki sesji niekompletnych czyli sesji, w ktérych
zadania zostaty wykonane z btedami w sieciach operatoréw T-Mobile

w 3 przypadkach i Orange w 8 przypadkach.

Podczas badan jakosci ustug transmisji danych DQA na terenie miejscowosci Obelzanki
ustalono, ze:

w sieciach operatoréw T-Mobile, Orange i P4 dominujgcym standardem potgczen
byta technologia LTE, w sieci operatora Polkomtel dominowat standard UMTS,
najwyzszg 100% skutecznos¢ zestawiania potgczen internetowych zarejestrowano

w sieci operatora Polkomtel, nizszg 96% skutecznos¢ zarejestrowano w sieciach operatoréow
T-Mobile i P4, a najnizszg w sieci operatora Orange — 92%,

najkrotszy sredni czas dostepu do serwera (ping) zanotowano w sieci operatora P4
48,1 ms, a najdtuzszy w sieci operatora Polkomtel 357,1 ms. W sieciach pozostatych
operatoréw czas ten wynidst: T-Moblie 90,9, ms i Orange 169,3 ms,

najwyzszg Srednig predkos¢ pobierania danych zarejestrowano dla operatora P4
2,247 Mbit/s, u pozostatych operatoréw zarejestrowano nizsze predkosci pobierania
danych z serwera na poziomie Polkomtel 1,89 Mbit/s, T-Mobile 1,209 Mbit/s i Orange
0,743 Mbit/s,

nie zarejestrowano przypadkéw przerywania i blokowania potaczen internetowych,
natomiast zarejestrowano przypadki sesji niekompletnych w sieciach operatoréw:
Orange w 2 przypadkach oraz T-Mobile i P4 po 1 przypadku.

Jednoczesnie wyjasniam, ze blokowanie pofaczen wystepuje na kazdej stacji bazowej,
kazdego operatora telefonii komérkowej i jest procedurg wykonywang automatycznie,
bez udziatu czynnika ludzkiego miedzy innymi w przypadku:

préby wykonania potaczenia przy bardzo niskim poziomie sygnatu niegwarantujgcym
poprawnego zestawienia i utrzymania pofaczenia,

braku zasobdw telekomunikacyjnych w sieci operatora,

zajecia dostepnych zasobdw telekomunikacyjnych przez potgczenie o wyzszym
priorytecie niz potgczenie wtasne abonenta,

niedostepnosci numeru abonenta, do ktdrego kierujemy potgczenie ,numer zajety
lub niedostepny”,

witgczenia funkcji blokowania okreslonych potgczen w telefonie przez uzytkownika
np. ,blokada rodzicielska”,

braku srodkéw finansowych na karcie SIM uzytkownika (dla kart ,,pre-paid”),
blokady karty SIM przez operatora.

Urzad Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,
tel. 22 53 49 190, fax 22 53 49 155, platforma e-ustug: pue.uke.gov.pl

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



Przerywanie potaczen wystepuje na kazdej stacji bazowej, kazdego operatora telefonii
komadrkowej i moze zaistnie¢ m.in. w przypadku:
e spadku sygnatu do poziomu niegwarantujacego poprawne utrzymanie potaczenia,
e przefgczania, przez system zarzadzania ruchem operatora, terminala abonenckiego
poruszajgcego sie pomiedzy sektorami stacji bazowej lub kolejnymi stacjami bazowymi,
e zajecia dostepnych zasobéw telekomunikacyjnych przez potgczenie o wyiszym
priorytecie niz potgczenie wiasne abonenta,
e przerwania potgczenia po stronie abonenta, z ktérym realizowane jest pofgczenie,
e wyczerpania srodkéw finansowych na karcie SIM uzytkownika (dla kart ,,pre-paid”)
w trakcie trwania potaczenia,
e zablokowania karty SIM przez operatora w trakcie trwania potgczenia.

Zauwazy¢ nalezy, ze poziom odbieranego sygnatu zalezy od aktualnie wykorzystywane;j
technologii, tj. 5G, LTE, UMTS czy GSM i moze sie zmieniaé¢ miedzy innymi w zaleznosci

od liczby oséb korzystajacych z BTS, odlegtosci od stacji bazowej, warunkéw propagacyjnych,
uksztattowania terenu, konstrukcji budynkéw, rodzaju zastosowanych materiatéw
budowlanych oraz lokalizacji wzgledem stacji bazowych. Wymienione wyzej czynniki maja
istotny wptyw na indywidualny zasieg w danym budynku.

Informacje o zasiegach sieci komdrkowych przedsiebiorcéw komunikacji elektronicznej
publikowane na stronach internetowych maja charakter wytgcznie pogladowy i ze wzgledéw
takich jak m.in. uksztattowanie terenu, rodzaj zabudowy, bezposrednie otoczenie czy
obcigzenie stacji, prezentowany zasieg lub moc sygnatu mogg by¢ inne niz na publikowanej
mapie zasiegu.

Prezes UKE nie posiada uprawnien, aby nakaza¢ operatorom prowadzenia inwestycji

w miejscach przez niego wskazanych. Decyzje, dotyczace objecia zasiegiem danego punktu
adresowego, przedsiebiorcy podejmujg samodzielnie, badajac optacalno$é inwestycji

w danym obszarze. Niemniej jednak Prezes UKE podejmuje kroki zmierzajgce do lepszego
pokrycia kraju zasiegiem sieci komérkowych. Przyktadem jest rozstrzygniety przetarg na sieé
komérkowa 5G gdzie Prezes UKE w decyzjach dotyczacych rezerwacji czestotliwosci z pasma
3,6 GHz wskazuje operatorom jaki procent obszaru kraju lub populacji musi by¢ pokryty
sygnatem telefonii komdrkowe;j.

W chwili obecnej operatorzy sieci komérkowych uruchamiaja sieci 5G i ograniczajg

oraz wyfaczajg dostep do ustug telekomunikacyjnych w technologii 3G, co réwniez ma
istotny wptyw na mozliwos¢ korzystania z ustug telefonii mobilnej. Pasmo czestotliwosci
uzywanych przez sieci 3G bedzie wykorzystywane do uruchomienia technologii LTE
wspomagajacej transmisje w pasmie 5G.

Ponadto wyjasniam, iz w przypadku posiadania statego i stabilnego dostepu do internetu
jednym ze sposobow na rozwigzanie ktopotéw z zasiegiem telefonii komdrkowej jest
zastosowanie funkcji WiFi Calling?3, ktéra dziatajgc w oparciu o technologie VoWiFi'4 pozwala
na prowadzenie rozmoéw i wysytanie wiadomos$ci SMS* w oparciu o lokalng sie¢ Wi-Fi
dysponujgca dostepem do internetu.

B3 Technologia, ktéra umozliwia wykonywanie potaczen i wysytanie wiadomosci SMS za posrednictwem WiFi.
Dzigki niej mozna korzystac z funkcji telefonu nawet gdy w danym miejscu nie ma zasiegu sieci komérkowej.
1% Ang.: Voice over WiFi.

15 Ang.: Short Message Service - krétka wiadomo$é tekstowa.
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Warunkiem korzystania z powyzszej funkcji jest posiadanie odpowiedniego telefonu
komdrkowego, ktéry umozliwia prowadzenie rozmowy przez Wi-Fi. Wykaz telefonow
komorkowych obstugujacych funkcje WiFi Calling, dostepny jest na stronach internetowych
operatoréw telefonii komérkowej'®. Szczegétowe informacje o ww. ustudze mozna uzyskaé
w biurach obstugi klienta lub na stronach internetowych operatoréw telefonii komérkowe;j.

Jednoczesnie, majgc na uwadze Pana zgtoszenie, Prezes UKE wystgpit do operatoréw
o udzielenie informacji o planowanych dziataniach, w tym inwestycyjnych, majacych na celu
poprawe jakosci $wiadczonych ustug na terenie miejscowosci Jasionna i Obelzanki.

W odpowiedzi operator sieci Orange wyjasnit, ze utrudnienia zasiegowe wystepujgce

na obszarze miejscowosci Jasionna i Obelzanki wynikajg z odlegtosci od stacji bazowej oraz
uksztattowania terenu — ww. miejscowosci lezg w otoczeniu laséw. Jednoczesnie operator
poinformowat, ze na jednej ze stacji bazowych, ktéra nie obstuguje wskazanych
miejscowosci, ale jest w sgsiedztwie i moze oddziatywac na te miejscowosci, zarejestrowano
uszkodzenie w torze antenowym. Operator wskazat, ze dokona naprawy ww. uszkodzenia.
Ponadto z odpowiedzi udzielonej przez operatora wynika, ze nie posiada planow
inwestycyjnych na ww. terenie. W okresie od 1 stycznia 2024 r. operator zarejestrowat 17
zgtoszen z obydwu miejscowosci.

Operator T-Mobile poinformowat, ze obecnie nie planuje nowych inwestycji na ternie
miejscowosci Jasionna i Obelzanki. Wskazane miejscowosci znajdujg sie w otoczeniu
zwartego kompleksu lesnego, co jak wyjasnit operator, moze powodowaé negatywne
warunki propagacyjne skutkujgce zwiekszonym ttumieniem sygnatu z okolicznych stacji
bazowych zapewniajgcych zasieg na obszarze danej miejscowosci. Jednoczesnie operator
poinformowat, ze od 1 stycznia 2024 r. otrzymat 3 zgtoszenia na terenie miejscowosci
Obelzanki oraz 1 zgfoszenie na terenie miejscowosci Jasionna, ktére dotyczyty problemoéw
z predkoscig transmisji danych. W kontekscie ustug stacjonarnych operator wskazat, ze jesli
mowa jest o ustugach stacjonarnego dostepu do internetu realizowane sg, ale nie sg
Swiadczone z wykorzystaniem sieci wiasnej operatora, tylko na podstawie wykupionego
na rynku hurtowym dostepu do taczy od operatoréw infrastrukturalnych, np. Orange,
Swiatfowdd Inwestycje, Vectra. W kontekscie ww. miejscowosci operator potwierdzit,

ze istnieje wiele adresow, ktére mogg skorzystac z ustug internetu stacjonarnego.

Z odpowiedzi udzielonej przez operatora P4 wynika, ze miejscowosci Jasionna i Obelzanki
lezg na skraju zasiegu sieci operatora oraz, ze planuje budowe nowego nadajnika

W miejscowosci Jasionna, co powinno poprawi¢ warunki zasiegowe na terenie obydwu
miejscowosci. Powyzsza inwestycja jest jednak na wczesnym etapie, dlatego tez operator
nie wskazat terminu jej zakonczenia. Jednoczesnie operator poinformowat, ze obecnie
mieszkancy miejscowosci Obelzanki mogg czesciowo liczy¢ na zasieg LTE80O ze stacji
zlokalizowanej w miejscowosci Wronki. Mieszkaricy miejscowosci Jasionna i Obelzanki mogg
skorzystac z oferty stacjonarnej. Operator udostepnia stugi internetu stacjonarnego

z wykorzystaniem dostawcy Inea Sp. z.0.0. Operator sprawdzit, ze wiekszo$¢ domostw
zlokalizowanych blisko gtéwnej drogi posiada odpowiednie podfgczenie. Na stronie

16 https://www.orange.pl/poradnik/siec-komorkowa/dzwonienie-przez-wi-fi-poznaj-wi-fi-calling/
https://www.play.pl/uslugi/wifi-calling-volte

https://www.plus.pl/wificalling
https://www.t-mobile.pl/c/informacje-i-pomoc/pomoc-techniczna/polaczenia-w-sieci-vowifi-volte
WiFi Calling, VoLTE i EVS w Polsce (wificalling-volte.pl)
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internetowej operatora istnieje mozliwos¢ sprawdzenia, czy oferta stacjonarna jest dostepna
dla danego adresu (https://www.play.pl/oferta/play-internet/internet-swiatlowodowy).

W przypadku negatywnego wyniku operator zacheca do odwiedzenia strony
(https://www.sprawdz-zasieg.com). Jest na niej mozliwos$¢ wskazania adresu i zgtoszenia

do dostawcy checi jego przytgczenia.

Operator Polkomtel, w przestanej odpowiedzi zastrzegt, ze przekazane informacje stanowia
tajemnice przedsiebiorstwa i nie mogg by¢ dalej udostepniane.

Ponadto uprzejmie informuje, iz zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty w zakresie
spraw telekomunikacyjnych jest zadaniem wtasnym gminy, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 3a
ustawy o samorzadzie gminnym?'’. Wobec powyzszego, jednostka samorzagdowa moze
realizowad inwestycje w sieci telekomunikacyjne w ramach partnerstwa
publiczno-prywatnego w porozumieniu z przedsiebiorcg komunikacji elektronicznej

lub zupetnie samodzielnie.

Mam nadzieje, ze przedstawione powyzej wyjasnienia beda dla Pana wyczerpujace.

Z powazaniem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Zastepca Dyrektora Biura

Dyrektora Generalnego

Hanna Oborska

7 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2024 poz. 1465 z pézn. zm.).
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Uprzejmie informujemy, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j

z siedzibg w Warszawie, ul. Gietdowa 7/9, 01-211 Warszawa.

Dane kontaktowe: Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE), numer telefonu:

+48 22 33 04 000, numer faksu: +48 22 53 49 162, formularz kontaktowy dostepny pod adresem:
http://www.uke.gov.pl/formularz-kontaktowy/.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: numer telefonu: +48 22 53 49 241,

email: iod@uke.gov.pl.

3. Prezes UKE przetwarza dane osobowe w celu wypetnienia cigzacych na nim obowigzkéw
prawnych, wynikajgcych miedzy innymi z ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870), tj. rozpatrzenia petycji.

Podanie danych osobowych w zakresie wymaganym przepisami prawa jest obowigzkowe.

4. Dane osobowe przetwarzane przez Prezesa UKE mogg by¢ udostepniane innym odbiorcom danych
osobowych lub kategoriom odbiorcéw:

a. podmiotom upowaznionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa (np. organy administracji, sady, stuzby panstwowe),

b. podmiotom, ktére przetwarzajg dane osobowe w imieniu UKE na podstawie zawartej z UKE
umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (np. podmioty obstugujace systemy
teleinformatyczne UKE lub udostepniajgce UKE narzedzia teleinformatyczne, podmioty
obstugujace i utrzymujace sie¢ telekomunikacyjng UKE),

c. innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wtasnym imieniu (np. podmioty
prowadzgce dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska).

5. Dane osobowe sg przetwarzane przez okres niezbedny do wypetniania obowigzku prawnego
Prezesa UKE, a nastepnie do celéw archiwalnych przez okres przewidziany w przepisach
kancelaryjno-archiwalnych UKE, przyjetych zgodnie z ustawa o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach, tj. w przedmiotowej sprawie wieczyscie.

6. W zwigzku z przetwarzaniem przez Prezesa UKE danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

a. prawo do uzyskania potwierdzenia, czy Prezes UKE przetwarza Pana dane osobowe, a jezeli
ma to miejsce uzyskanie dostepu do tresci Pani/Pana danych oraz informacji dotyczacych
takiego przetwa-‘rza nia,

b. prawo do uzyskania kopii danych osobowych,
prawo do sprostowania nieprawidtowych lub uzupetnienia niekompletnych danych,
na podstawie i zasadach okreslonych w art. 16 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1, z pézn. zm.),
zwanego dalej ,RODO”,

d. prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie i zasadach okreslonych
w art. 18 RODO.

Z tych praw moze Pani/Pan skorzystaé:

a. skfadajac wniosek bezposrednio w UKE (w Centrali pod adresem wskazanym w pkt 1 lub
jednej z delegatur UKE znajdujgcych sie w kazdym wojewddztwie — adresy delegatur znajdzie
Pani/Pan na stronie www.uke.gov.pl),

b. wysytajgc emaila na adres: iod@uke.gov.pl.

Przepisy RODO okreslajg zakres, w jakim mozna skorzystac z wyzej wymienionych praw.

Prezes UKE jest uprawniony do weryfikacji tozsamosci wnioskujgcych.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
na niezgodne z prawem przetwarzanie przez Prezesa UKE danych osobowych.

Urzgd Komunikacji Elektronicznej
Warszawa, ul. Gietdowa 7/9,
tel. 22 53 49 190, fax 22 53 49 155, platforma e-ustug: pue.uke.gov.pl

Pismo wydane w formie dokumentu elektronicznego i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym



