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Burmistrz Miasta i Gminy Wronki
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64-510 Wronki

Nr znaku: Or.0003.17.2023
Odpowiedz na pismo z dnia 6 pazdziernika 2023 roku

Dzialajac w imieniu spotki P4 Spofka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Warszawie, w odpowiedzi na pismo z dnia 6 pazdziernika 2023 roku, obejmujace prosbg o
udzielenie informacji w zakresie .omozliwych sytuacji braku zasiegu sieci komorkowej Iub
bardzo slabego zasiggu na terenie miasta i gminy Wronki (powiat szamotulski, woj.
wielkopolskie) ", w szczegdlnosci za$ o odpowiedz na pytania sformulowane w w/w pismie,
niniejszym wyjasniam, jak nastgpuje:

ad 1) w ostatnich miesigcach Spétka nie zdemontowala zadnej stacji bazowej telefonii

komorkowej polozonej w obrgbie powiatu szamotulskiego. W roku 2023 roku

uruchomiono komercyjne jedna nowa stacje oznaczong numerem SZA3005,

zlokalizowang w miejscowosci Ggsawy na dzialce nr 70/3;

ad 2) Spolka nie dokonywala zadnych zmian w infrastrukturze, ktore mogtyby

wywolaé problemy z wykonywaniem polaczen. Wszelkie modernizacje polegajgce na

montazu dodatkowych systemow oraz rekonfiguracje wykonywane przez technikow
maja na celu poprawe jakosci sieci oraz podniesienie poziomu satysfakcji Abonentow

korzystajacych z dostarczanych ustug. Spotka nie odnotowala rowniez zadnej awarii w

ostatnim okresie, ktora moglaby skutkowaé przejsciowym brakiem zasiegu badz tez

pogorszeniem jakosci sygnatu.

Jednoczesnie wyjasniam, ze celem zasygnalizowania problemow z dostgpnoscia badz
jakoscia $wiadczonych ustug, Abonenci moga kontaktowaé si¢ z Dzialem Obstugi Klienta
pod numerem infolinii 790 500 500 lub innymi dostgpnymi kanatami komunikacji
https://www.play.pl/pomoc/kontakt. Po zgloszeniu probleméw z polaczeniami lub Internetem
bezposrednio do Spolki, konsultanci zbiora kluczowe informacje, takie jak czas polaczenia i
lokalizacja Abonenta. Klient zostanie poproszony o wykonanie testowego polgczenia, w
trakcie ktdrego zebrane zostang dane, ktdre postuza do analizy i rozwigzania ewentualnego
problemu.

Pozostajgc w przekonaniu, ze wyjasnienia zawarte w niniejszym pismie uznajg
Panstwo za satysfakcjonujgce, tacze wyrazy szacunku.
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