UCHWALA NR XX1/211/2020
RADY MIASTA I GMINY WRONKI

z dnia 25 czerwca 2020 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej we Wronkach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2020r.
poz. 713) oraz zart. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2020r. poz. 256 ze zm.) Rada Miasta i Gminy Wronki uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ za bezzasadna skarge mieszkanki gminy Wronki na rzekomg bezczynno§¢ Dyrektora
Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we Wronkach.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do uchwaty.

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miasta i Gminy Wronki do zawiadomienia skarzacej
o sposobie zalatwienia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady
(-) Piotr Wiadystaw Rzyski
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Zatacznik do uchwaty Nr XX1/211/2020
Rady Miasta i Gminy Wronki

z dnia 25 czerwca 2020 r.

Zgodnie zart. 1 pkt 1 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z2020r. poz. 256 ze zm.)
kodeks ten normuje postepowanie przed organami administracji publicznej w nalezacych do wlasciwosci tych
organow sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych i postanowien.

Nie budzi zadnych watpliwos$ci, iz pismo skarzacej z dnia 31.01.2020r. nie stanowi podania (wniosku)
w rozumieniu przepisow Kodeksu postepowania administracyjnego inie wszczyna jakiegokolwiek
postgpowania administracyjnego. W tego typu sprawach jak opisana w pismie - nie wydaje si¢ bowiem
decyzji administracyjnych lub postanowienia. W zwigzku z powyzszym nie moze by¢ mowy od strony
formalnej o naruszeniu przez Dyrektora M-GOPS we Wronkach terminu zatatwienia sprawy
administracyjnej, albowiem terminy te wyznaczone w art. 35 k.p.a. dotycza wylacznie spraw regulowanych
przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego, a nie wszelkich pism badz informacji kierowanych
do Dyrektora M-GOPS, co w niniejszej sprawie mialo miejsca.

Od kilku lat M-GOPS s$wiadczy ustugi opiekuncze w rodzinie starszych osdb. Rozpoczynajgc
swiadczenie ustug, starsza pani byla wowczas lezaca i wymagala wsparcia M-GOPS, z uwagi na wiek oraz
chorobe jaka ja dotkneta. Ta pani w ubieglym roku zmarta. Zostat starszy Pan, ktéry ma obecnie 90 lat.

Starsi panstwo mieszkali w swoim domu od dziesigtek lat, gdzie wychowali swoje dzieci. W migdzy
czasie dom stat si¢ wlasno$cig nowo wprowadzonej rodziny (skarzacej).

W ubieglym roku z uwagi na $mier¢ starszej pani, ktora byta krewng obecnych witascicieli domu, starszy
pan otrzymat nakaz eksmisji z wlasnego domu. Pismo zostalo jemu przystane zaledwie w kilka tygodni po
$mierci zony.

W grudniu 2019 opiekunka M-GOPS chcac $wiadczy¢ ustugi opiekuncze u starszego pana weszta na
klatke schodowa ktora musiata si¢ uda¢ do jego pokoju, uzywajac klucza, ktéry on sam jej dat. W tym dniu
17 grudnia starszy pan byt chory i lezal, nie byt tez w stanie zej$¢ i otworzy¢ drzwi opiekunce. Jej wizyta
miata na celu umozliwienie starszemu panu wizyty domowej lekarza rodzinnego. Zobaczyla to obecna
wlascicielka domu i zrobita awanture. Opiekunka zglosita sytuacje do M-GOPS oraz na policje¢, ktora
poradzita jej, ze lepiej by bylo, aby klucze oddata. Tak tez zrobita.

Po tym zdarzeniu Dyrektor M-GOPS skontaktowal si¢ osobiscie z policja i poinformowat o fakcie
eksmisji starszego pana.

W tym samym czasie przyszta do Dyrektora M-GOPS obecna wiascicielka domu (skarzaca) ktora zostata
przez Dyrektora poinformowana, ze wejscie opiekunki M-GOPS bylo wyzsza

koniecznoscig. Skarzaca, chociaz nie jest lekarzem, stwierdzila, Zze starszy pan jest zdrowy imoze
otwiera¢ opiekunce drzwi sam. Jednak w tym czasie starszy pan chorowat i mial wysoka temperature przez
co lezal w t6zku. Skarzaca nie przyjmowata do konca argumentéw Dyrektora M-GOPS, ale ostatecznie si¢
z nimi zgodzila i prosita o pouczenie opiekunki. Rozmowa z pracownicg M-GOPS przeprowadzona byta po
raz kolejny. Przyjeta ona do wiadomosci, ze skarzgca nie Zyczy sobie, aby wchodzita do domu skarzacej
cho¢ pierwszy raz M-GOPS spotkat si¢ wramach $wiadczonych ustug opiekunczych ztaka agresja
i niechecig wobec pracownika M-GOPS.

W styczniu wptynelo pismo do M-GOPS na ktore skarzgca otrzymata wczesniej ustng odpowiedz
i w zwigzku z tym nie otrzymala jej w formie pisemnej. Zadne przepisy prawa si¢ nie zmienity a opiekunka
M-GOPS chodzi tam nadal. Doszto do kolejnej sytuacji, gdy opiekunka korzystata z kluczy starszego pana
ktore mial schowane w szopie i opickunka weszta do domu, poniewaz starszy pan miat grype jelitowa.
Skontaktowat si¢ z opiekunkg telefonicznie by skorzystata z jego kluczy, bo nie jest w stanie sam zejs¢ na
dol. Opiekunka nie ma kompetencji do przestluchiwania oso6b skad majg klucze do lokalu i czy posiadajg je
legalnie, czy tez wbrew woli wlasciciela dorobili je 1 udostepniajg innym osobom.

M-GOPS uwaza, ze sytuacja w domu wymaga podjecia czynno$ci prawnych, gdyz to co robia obecni
wlasciciele domu, to uniemozliwianie zycia starszemu panu, by¢ moze kwalifikujace si¢ pod przemoc.
A skarzaca chce jedynie wykazaé, ze tamane sg jej prawa wlascicielskie i nic, poza tym.

W zwiazku z powyzszym nalezy podkresli¢, ze pracownik M-GOPS nie wchodzi sobie dobrowolnie
pooglada¢ dom skarzacej, a tylko i wylacznie w sytuacji, gdy wymagana jest pomoc starszemu panu. M-

Id: ATACCB36-1D43-40AE-BCF2-B403593E4FF3. Podpisany Strona 1



GOPS konsultowal sprawe z prawnikiem pod katem rozwazania uruchomienie procedury niebieskiej karty
dla skarzacej.

Przepisy nie regulujg zapowiadania i organizacji, ani formy wizyt opiekunéw spotecznych. Opiekunowie
moga tez pojawi¢ sie wdomu w zwigzku z podejrzeniem, ze rodzina lub dana osoba wymaga opieki
i wsparcia, albo w zwigzku z podejrzeniem, ze w rodzinie wystgpuje przemoc uzasadniajaca ochrong osob.
Ustawy nadaja opiekunom status pracownikow samorzadowych. To znaczy, ze traktowani sg jak
funkcjonariusze publiczni iprzysluguje im ochrona taka, jak np. funkcjonariuszom policji. Kazda
informacja docierajgca do M-GOPS wskazujgca na mozliwos¢ zagrozenia dobra osob starszych jest przez
pracownikow M-GOPS wnikliwie sprawdzana. Pracownicy socjalni majg prawo wstepu do prywatnych
mieszkan, domow osob, ktore tego sobie zycza, a starszy pan wrecz tego zada. Zadaniem M-GOPS nie jest
rozstrzyganie konfliktow na linii wlasciciel budynku ijego lokator. Takie sprawy rozstrzyga sad
powszechny, do ktérego moze zwrdcic sig¢ skarzaca, przeciwko swojemu lokatorowi.

Pracownik socjalny w przedmiotowej sprawie dziatat z dotozeniem nalezytej starannosci, a opisane przez
skarzacg dziatania, ktore podjat Dyrektor i pracownica Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
we Wronkach nalezy uzna¢ za prawidtowe, iz tych tez przyczyn

Rada nie dopatrzyta si¢ w postegpowaniu Dyrektora Miejsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej we
Wronkach naruszenia obowiazkéw iuprawnien, a wigec nie mozna Dyrektorowi tej placowki postawié
zarzutu zaniedban lub nienalezytego wykonywania powierzonych ustawami zadan (art. 227 k.p.a. - Dz. U.
z2020r. poz. 256 ze zm.), ktore moglyby skutkowaé¢ uwzglednieniem skargi, a tym bardziej nie mozna
zarzuci¢ Dyrektorowi M-GOPS sugerowanej przez skarzaca — bezczynnosci.

Jak stanowi art. 239 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego,
w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos¢
wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzaca ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wlasciwy do jej rozpatrzenia, tj. Rada moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia
adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania skarzace;j.
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Uzasadnienie

Dnia 25 marca 2020r. do Burmistrza Miasta i Gminy Wronki wptyneta skarga mieszkanki gminy Wronki,
z ktorej wynika, ze dnia 31.01.br. wystosowala pismo do Dyrektora z prosbg o wyjasnienie sytuacji
dotyczacej samowolnego wejScia pracownika M-GOPS do jej domu celem udzielenia pomocy
podopiecznemu bgdacemu lokatorem i mimo uplywu przewidzianego terminu na udzielenie odpowiedzi,
nie otrzymata zadnej informacji. Prosi ona rowniez Burmistrza o interwencj¢ i wyjasnienie tej sprawy oraz
o poinformowanie jej o podjetych dziataniach.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego, jezeli przepisy szczegdlne
nie okreslajag innych organéw wlasciwych do rozpatrzenia skargi, to wowczas Rada jest organem
wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci wojta (burmistrza lub prezydenta
miasta) i kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.

W mys$l § 106c ust. 112 statutu Miasta i Gminy Wronki, Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
Miasta i Gminy Wronki rozpatruje wst¢pnie przekazane jej przez Przewodniczacego Rady skargi, wnioski
i petycje wplywajace od mieszkancow gminy Wronki i innych podmiotéw dzialajacych na terenie gminy.
Uchwaty Komisji dotyczace skarg, wnioskoéw i petycji Przewodniczacy Komisji przekazuje bezzwlocznie
Przewodniczacemu Rady.

Wykonujac dyspozycje przepisow podanych w podstawie prawnej uchwaly, Komisja Skarg, Wnioskow
i Petycji przedktada Radzie projekt uchwaly w sprawie rozpatrzenia przedmiotowej skargi. Komisja
proponuje uzna¢ skarge za bezzasadna, z ponizszym uzasadnieniem faktycznym i prawnym.
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